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Historie sukcesu: Nowy wymiar turystyki — tam, gdzie sport spotyka
wellbeing

Czy polska firma moze z powodzeniem taczy¢ sportowq turystyke premium z rozwojem
wellbeing, tworzac projekty na skale niespotykana w kraju? Travel & Action od dwdéch
dekad udowadnia, ze wizja, determinacja i wsparcie odpowiednich instytucji pozwalajg
realizowac najbardziej ambitne plany. Dzieki wsparciu z Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP) w ramach programu Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci (KPO HoReCa), firma wdrozyta rozwigzania, wprowadzajac na polski rynek
innowacyjny koncept faczacy pilates na reformerach, joge i luksusowy wypoczynek.

Od wizji do realizacji

Travel & Action powstato w 2005 roku z inicjatywy Katarzyny Bobinskiej, stajac sie pionierem
w organizacji wyjazdéw golfowych w Polsce. — Golf zawsze byt moja pasja, a jednoczesnie
niszowg dyscypling w kraju. Od poczatku wiedziatam, ze chce stworzy¢ oferte, ktora otworzy
Polakéw na swiat golfa i pokaze im najlepsze pola od Szkocji po Mauritius — wspomina
zatozycielka.

Firma szybko zbudowata pozycje lidera na rynku turystyki golfowej, organizujac zaréwno
indywidualne wyjazdy, jak i grupowe wyprawy pod okiem profesjonalnych treneréw. Z jej
ofertg klienci odkrywali pola golfowe w Azji, Ameryce Potudniowej czy na portugalskim
wybrzezu. Travel & Action wspieratfa tez rozwéj golfa w Polsce, organizujac kursy na zielong
karte, turnieje i wydarzenia popularyzujgce te dyscypline.

Jednak ambicje Katarzyny Bobinskiej siegaty dalej. — Od lat marzytam o stworzeniu miejsca,
ktore bedzie tagczyé wellbeing, pilates, joge i wypoczynek w komfortowych warunkach,
inspirowanego najlepszymi swiatowymi osrodkami — opowiada wtascicielka. Tak powstata
idea BoZEN Retreat w Juracie — pierwszego w Polsce centrum pilatesu na reformerach w
potaczeniu z jogg i ofertg spa, ktére mogto zaistnieé dzieki wsparciu z PARP w ramach
programu KPO Horeca.

Kryzys i nowy poczatek

Droga do realizacji projektu nie byfa tatwa. Pandemia COVID-19 mocno uderzyta w branze
turystyczng, zmuszajgc Travel & Action do przejscia na prace zdalng i rozstania sie z czescig
zespotu. — To byt najtrudniejszy moment w historii firmy. MusieliSmy utrzymac¢ ptynnosé
finansowg przy braku przychoddw, jednoczesnie chcgc zachowac marzenia o rozwoju —
wspomina Katarzyna Bobinska.
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Budowa BoZEN Retreat byta planowana od lat, jednak pandemia opdznita jej start o trzy lata.
Najwiekszym wyzwaniem okazato sie zabezpieczenie finansowania. — Prowadzenie
rentownej dziatalno$ci, nawet z nieruchomosciami w zastawie, nie zawsze gwarantuje
kredyt. Musielismy szukac¢ réznych $ciezek — potagczenia Srodkéw witasnych, unijnych
pozyczek i dofinansowania z PARP, aby projekt ruszyt — podkresla wtascicielka.

PARP — impuls do rozwoju

Dofinansowanie z programu KPO Horeca pozwolito sfinansowa¢ m.in. ocieplenie budynkéw,
instalacje fotowoltaiki, zakup energooszczednego oswietlenia, wyposazenie spa, luster i
sprzetu multimedialnego do prowadzenia warsztatéw oraz stworzenie przestrzeni
dostosowanej dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

— Bez tego wsparcia realizacja projektu trwataby znacznie dtuzej. Dotacja objeta ok. 7%
catosci kosztéw remontu (nie liczac wartosci nieruchomosci), ale miata kluczowy wptyw na
tempo prac — podsumowuje Katarzyna Bobinska.

Patrzac w przysztosc

Travel & Action nie zwalnia tempa. Od wrzes$nia 2024 roku firma rozpoczeta proces
automatyzacji biura, inwestujgc w dedykowany system rezerwacji z rozbudowanym back
office, a takze uruchamiajac nowa strone internetowa. Wkrétce planuje sprzedaz online
wyjazdéw grupowych, co — jak zapowiada wtascicielka — bedzie prawdziwg rewolucjg w
polskim rynku turystyki golfowe;.

Ambitnym celem Travel & Action jest stworzenie sieci resortéw wellbeing w Polsce, a w
przysztosci takze za granicg. — Chcemy budowac miejsca, ktére bedga inspirowac do
zdrowego, aktywnego zycia i podrézowania. Dzieki wsparciu PARP wiemy, ze marzenia moga
stad sie rzeczywistoscig — podsumowuje Katarzyna Bobinska.
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